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Мета та завдання навчальної дисципліни 
Навчальна дисципліна «Конфліктологія» спрямована на розширення світоглядних і 

професійних орієнтацій особистості для набуття необхідних професійних компетенцій. 
Метою вивчення даної дисципліни є збагачення і поглиблення знань здобувачів вищої 

освіти про особливості діагностики, подолання і профілактики конфліктної взаємодії у сфері 
професійної діяльності психолога і вчителя початкових класів. 

Завдання викладання курсу «Конфліктологія» покликані: експлікувати систему 
науково обґрунтованих напрямів прикладного вивчення, аналізу й оцінки соціальної ролі 
конфліктів; окреслити основні наукові школи та сучасні погляди на природу, соціальний та 
психологічний зміст конфлікту; описати специфічні чинники виникнення й протікання 
конфліктів у практичній діяльності практичного психолога і вчителя початкових класів; 
навчити здійснювати футуристичну пролонговану аналітику конфліктів, діагностувати їх 
розвиток у конструктивному та деструктивному напрямах; оволодіти психологічними 
методами і засобами розв’язання та способами попередження конфліктів; використовувати 
вищезазначені знання у фаховому професійному середовищі. 
 

 
Зміст навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади конфліктології  
Тема 1. Змістовий та структурно-функціональний аналіз конфлікту. 
Тема 2. Передумови виникнення та стадії розвитку конфлікту. 
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Змістовий модуль 2. Прикладні засади конфліктології 
Тема 3.  Типи і види конфлікту у навчально-виховному середовищі. 
Тема 4. Сутність, правила та способи запобігання, розв’язання і врегулювання конфліктів в 
освітньому середовищі. 


